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aspectsjuridiques, protection du consommateur

1998/0325(COD) - 08/06/2000 - Acte final

OBJECTIF: contribuer au bon fonctionnement du marché intérieur marché intérieur dans le domaine de la
fourniture en ligne des services de commerce é ectronique. MESURE DE LA COMMUNAUTE:
Directive 2000/31/CE du Parlement européen et du Conseil relative a certains aspects juridiques des
services de la société de I'information et notamment du commerce électronique, dans le marche intérieur.
CONTENU: ladirective vise afaire en sorte que les principes de libre circulation des services et de liberté
d'établissement du marché intérieur sappliquent également aux services de la société de I'information et
gue les prestataires de services puissent opérer dans toute |'Union européenne, par delales frontieres
juridiques. Les services de la société de I'information sont définis comme étant les services fournis
normalement contre rémunération, a distance, éectroniquement et ala demande individuelle de leur
destinataire. Parmi les regles harmonisées établies par la directive figurent la détermination du lieu
d'établissement des opérateurs, des exigences en matiére de transparence et d'information sappliquant aux
opérateurs et aux communications commerciales (publicité, marketing direct, etc...), la conclusion des
contrats en ligne, la responsabilité des prestataires intermédiaires, |e reglement extrajudiciaire deslitiges,
les recoursjuridictionnels ainsi que le réle des autorités nationales et |a coopération entre celles-ci. Sauf
dans certains domaines particuliers, pour lesquels des dérogations explicites sont prévues, la directive
dispose que les services de |a société de I'information sont normalement soumis au droit national de I'Etat
membre oul e prestataire est établi et que |es autres Etats membres ol ces services peuvent étre regus ne
restreignent pas lalibre prestation de services de la société de I'information. La directive ne sappplique
pas au domaine de lafiscalité, au traitement des données a caractere personnel, aux questions relatives aux
accords ou pratiques régis par le droit en matiere d'ententes, aux activités de notaire, alareprésentation
d'un client et ala défense de ses intéréts devant les tribunaux et aux activités de jeux d'argent. ENTREE
EN VIGUEUR: 17/07/2000. DATE FIXEE POUR LA TRANSPOSITION: 17/07/2002.
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