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OBJECTIF : proposer un Agenda européen pour |'économie collaborative.

CONTEXTE : I’économie collaborative crée des possibilités nouvelles pour les consommateurs et les
entrepreneurs et serait en mesure de contribuer d'une maniére importante a la croissance et al’emploi au
seindel’ UE.

L e succes des plateformes collabor atives pose toutefois de multiples problémes pour les opérateurs du
marché en place et les pratiques existantes, en permettant a la fois aux particuliers de proposer des
services tout en encouragent de nouvelles formules de travail souples et de nouvelles sources de
revenus.

Dans le méme temps, I’économie collaborative souléve des questions sur |I'application des cadres
juridigues existants, brouillant ainsi les limites entre consommateurs et fournisseurs, salariés et
travailleurs indépendants, ou encore entre fourniture professionnelle et non professionnelle de services.

Cela peut des lors susciter une certaine incertitude sur les regles applicables, en particulier lorsgu'elle
saccompagne d'une fragmentation réglementaire découlant d’ approches divergentes au niveau national ou
local.

De petite taille, I’économie collaborative croit cependant rapidement et gagne dimportantes parts de
marché. D'apres les estimations, les plateformes et les fournisseurs collaboratifs ont généré 28 milliards
EUR de recettes brutes dans I'UE en 2015 dans les secteurs les plus représentatifs du domaine (I’
hébergement de courte durée; le transport de personnes; les services de proximité;, les services
professionnels et techniques et le financement collaboratif).

L'objectif de la présente communication est dés lors d'aider atirer pleinement profit de ces bénéfices et de
répondre aux préoccupations exprimeées sur l'incertitude entourant les droits et les obligations des acteurs
de I’ économie collaborative.

Elle fournit en particulier des orientations juridiques et stratégiques aux autorités publiques, aux acteurs
du marché et aux citoyens intéressés afin d'assurer le développement équilibré et durable de I’ économie
collaborative.

CONTENU : la communication propose en premier lieu une définition de ce qu’il convient d’ entendre par
«économie collaborative».

Celle-ci doit étre comprise comme I’ ensemble de modél es économiques ou des plateformes collaboratives
créent un marché ouvert pour I'utilisation temporaire de biens et de services souvent produits ou
fournis par des personnes priveées.

L'économie collaborative fait intervenir 3 catégories d'acteurs:



1. des prestataires de services, qui partagent des actifs, des ressources, du temps et/ou des compétences
— il peut sagir de personnes privées qui proposent des services sur une base occasionnelle
(«pairs») ou des prestataires de services qui interviennent a titre professionnel («prestataires de
services professionnel s»);

2. des utilisateurs de ces services;

3. des intermédiaires qui mettent en relation — via une plateforme en ligne — les prestataires et les
utilisateurs et qui facilitent les transactions entre eux («plateformes collaboratives»).

Questions clés : la communication expose une série de questions clés soulevées par |I' émergence de cette
nouvelle forme d’ économie et tente de proposer un ensemble de réponses réglementaires qu’il conviendra
de creuser plusavant :

- dans quelle mesure les plateformes collaboratives et les prestataires de services peuvent, en vertu
du droit de I'Union, étre tenus de respecter les exigences réglementaire de I’ acces au mar ché (ex. :
autorisations d’ établissement, licences, etc.) : en ce sens, la communication indique que les Etats
membres devraient tenir compte des caractéristiques des modeles économiques de I'économie
collabor ative en prenant en considération notamment le caractére occasionnel de la prestation.
La fixation de seuils (éventuellement sectoriels) en deca desquels une activité économique serait
traitée comme une activité non professionnelle entre pairs pourrait constituer une approche
adéquate a cet effet ;

- sous quelle forme la responsabilité contractuelle et extra-contractuelle devraient étre
envisagées : dans ce domaine, en vertu du droit de I'UE, les plateformes en ligne, en tant que
prestataires de services intermédiaires de la société de I'information, pourraient, sous certaines
conditions, étre exemptées de responsabilité pour les informations gqu’ elles stockent. Il est donc
suggéré que les plateformes collaboratives prennent sur une base volontaire des mesures pour
combattre les contenusiillicites et contribuent ainsi a renforcer la confiance;;

- de quelle maniére le consommateur-utilisateur doit étre protégé : la légisation de I'UE en
matiere de protection des consommateurs et de commercialisation a été congue pour encadrer les
transactions pour lesquelles la partie la plus faible doit étre protégée (généralement le
consommateur). Toutefois, I’économie collaborative brouille les limites entre les consommateurs
et les entreprises. |l n'apparait donc pas toujours clairement quelle est la partie la plus faible
devant étre protégée. L’ une des pistes avancées est celle d'une amélioration de I’ utilisation des
mécanismes en ligne (comme les labels de qualité) afin d’ accroitre la confiance et la crédibilité des
produits et des services offerts;

- comment il convient de protéger |I’emploi collaboratif: I’économie collaborative permet des
formules de travail plus souples qui peuvent apparaitre comme irréguliéres ou instables par
rapport aux relations de travail traditionnelles. Sachant que la législation du travail reléve
essentiellement des Etats membres, ces derniers sont appelés a évaluer |’ adéquation de leur
législation nationale en matiere d'emploi avec les besoins des travailleurs (salariés ou
indépendants) du monde numérique ;

- dans quelle mesure les prestations issues de I’économie collaborative sont correctement
fiscalisées : dans ce domaine, il est suggéré aux Etats membres d évaluer leurs régles fiscales afin
de créer des conditions équitables pour les entreprises qui four nissent les mémes services. Les
Etats membres devraient également poursuivre leurs efforts de simplification, en renforcant la
transparence et en publiant des orientations en ligne sur I'application des régles fiscales aux
modeles collaboratifs. Pour leur part, les plateformes collaboratives devraient adopter une
approche proactive en coopérant avec les autorités fiscales nationales pour établir les
parameétres d’ un échange d’ informations sur les obligations fiscales.



Dans sa derniére partie, la communication indique que la Commission va établir un suivi de I'évolution de
I'environnement réglementaire et des développements économiques et commerciaux de I’économie
collaborative afin de détecter, entre autre, les éventuel s obstacles ou lacunes réglementaires.

La Commission souhaite également engager un dialogue avec |le Parlement européen, le Conseil et les
Etats membres afin de garantir aux citoyens et aux entreprises le meilleur environnement possible pour ce
nouveau secteur en pleine expansion.
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