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Le Livre vert contient beaucoup d'éléments avec lesquels le CES est d'accord. Toutefois, il est au regret de 
constater que : Trop peu de place est faite à la vie quotidienne sur laquelle les TIC exercent une force de 
séduction prégnante, avec en perspective des marchés énormes, et donc des emplois. Le CES a déjà 
demandé la réalisation d'études destinées à évaluer le besoin d'investissement et l'impact sur l'emploi, de 
la mise en oeuvre et de l'exploitation des autoroutes de l'information et des nouveaux services. La logique 
commanderait que l'on veillât à intégrer au débat l'incidence des TIC en tant que moyens, avec toutes les 
forces positives et les risques qu'ils pourraient présenter, afin d'essayer de les conjurer ou d'atténuer leurs 
effets par avance. A la suite du colloque de Dublin, la Commission a ouvert une consultation parmi les 
organisations avec lesquelles elle est en relation habituelle. Le CES est très intéressé à connaître les 
résultats de cette consultation. Il souhaite qu'un retour soit prévu vers les organismes et les personnes qui 
auront répondu à l'appel de la Commission. Un observatoire européen de l'emploi, intégrant, en continu, 
les effets positifs et négatifs des TIC, se révélerait très utile pour aider à la prise de décisions prédictives. 
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