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Le Comité déclare qu'il soutiendrales efforts déployés par la Commission pour définir un faisceau de
principes communautaires visant a développer la société européenne de I'information et a promouvoir le
commerce électronique au sein de I'Union européenne, afin que I'Europe soit en mesure d'assumer tout a
lafois son role international et ses responsabilités vis-a-vis de ses citoyens. Ce cadre réglementaire ne
devra pas seulement étre congu comme un instrument de promotion du commerce électronique mais devra
également constituer un dispositif prévenant |'apparition d'un chémage massif. L'élaboration du présent
avis apermis de dégager plusieurs conclusions fondamentales : - Le commerce électronigue constitue un
défi pour les forces productives (commerce, industrie, artisanat, banques, etc) comme pour les utilisateurs
et les consommateurs. - Le secteur public est appelé ajouer un réle clé dans la promotion du commerce
électronique. - Les problemes de sécurité devront étre résolus le plus rapidement possible pour garantir
I'indispensabl e fiabilité des transactions et surmonter les inquiétudes justifiées que suscite la question de la
protection des informations personnelles relatives aux individus. - En exploitant les nouvelles possibilités
qui se présentent a elles et en se modernisant, les PME peuvent trouver dans le commerce électronique les
mémes avantages que les grandes entreprises. - La Commission doit élaborer rapidement les programmes
de formation tout au long de lavie qui sont nécessaires pour que les employeurs et les travailleurs soient
en mesure d'affronter les nouvelles conditions de travail. - L'UE se doit de prendre part ala concertation
mondiale en défendant des vues homogeénes et bien béties, qui préservent les intéréts européens. - L'UE
doit apporter un appui immédiat aux programmes de recherche et développement relatif aux nouvelles
technologies.
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