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Le présent rapport sur les industries dites de réseau couvre |'électricité, le gaz, les télécommunications, les
services postaux et les transports aériens, routiers et ferroviaires dans les 25 Etats membres de I'UE. Ces
secteurs totalisent quelque 6-8% de la valeur ajoutée et 5% de I'emploi de I'UE.

C'est la deuxieme fois que la Commission évalue les progres réalisés dans |'amélioration des performances
des industries de réseau dans I'UE. Le premier rapport a été publie en 2002. Le rapport de 2005 compare
également les performances des marchés entre les "anciens” et les "nouveaux" Etats membres.

L es principales conclusions du rapport sont les suivantes:

- L'ouverture des marchés a la concurrence a largement contribué a I'amélioration des performances: c'est-
a-dire a des prix réduits et a une productivité accrue. En outre, les pays ayant de hauts niveaux d'ouverture
du marché tendent a enregistrer de meilleures performances dans le temps en termes de prix et de
productivité.

- Les avantages de I'ouverture des marchés ont des retombées sur le reste de |'économie et un impact
positif sur I'emploi. Une simulation économique a montré qu'entre 1990 et 2001, la création d'un demi
million d'emplois atravers |'UE était liée & des modifications réglementaires dans les industries de réseau ;

- Les prix des SIEG sont comparables dans les nouveaux et |es anciens Etats membres, maisils sont moins
abordables dans de nombreux nouveaux Etats membres en raison des revenus par téte inférieurs.
Toutefois, la disponibilité de services & des prix abordables dans les nouveaux Etats membres continue de
saméliorer plus vite que dans I'UE15. Cela devrait avoir un impact positif sur le niveau de vie dans la
plupart des nouveaux Etats membres.

- Si les résultats enregistrés sont notables, de nombreux obstacles a la concurrence et a I'achevement du
marché intérieur subsistent. La Commission prend des mesures pour y remédier et les Etats membres ont
un roéle important a jouer dans la mesure ou de nombreuses décisions concernant le cadre réglementaire et
I'investissement dans les infrastructures leur appartiennent. En outre, la politique de la concurrence joue
un réle important.

- Les consommateurs sont tres satisfaits mais des améliorations sont toujours nécessaires. Les niveaux de
satisfaction dans les nouveaux Etats membres sont comparables & ceux de I'UE15, allant de 77% pour les
services postaux a 66% pour les services de transport ferroviaire. Les consommateurs des nouveaux Etats
membres sinquiétent de voir I'adhésion al'UE conduire a des hausses de prix mais ils attendent également
des améliorations de la qualité sous I'effet de la concurrence. Si la mgjorité des citoyens de I'UE est tres
satisfaite de la prestation de ces services, ils sont nombreux a se considérer insatisfaits de certains aspects.
Ainsi, par exemple, 17-35% des consommateurs jugent le prix payé soit excessif soit inabordable. 1l est
€galement certain que les prestataires peuvent améliorer leurs services.
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