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Vivre et travailler dans la société de l'information: priorité a la dimension
humaine. Livre vert.

1996/2170(COS) - 24/07/1996 - Document de base non législatif

OBJECTIF : le présent Livre vert fait partie d'un ensemble de quatre communications et propositions sur le theéme de la Société de l'information. Il vise
a alimenter le débat sur les aspects sociaux soulevés par le passage a la Société de I'information en mettant I'accent sur les questions clés de
I'organisation du travail, de I'emploi et de la cohésion sociale. CONTENU : le Livre vert s'inspire largement des travaux menés par les deux organes
consultatifs que la Commission avait créés I'an dernier, a savoir le "Groupe d'experts de haut niveau" et le "Forum sur la Société de I'information”. Le
document ne nie pas les possibilités de création d'emplois que présentent les technologies de l'information et de la communication (TIC) mais il
reconnait que les citoyens - et c'est naturel- sont inquiets et qu'il convient de répondre a leurs préoccupations face aux mutations annoncées. ||
examine en particulier de quelle maniére les TIC vont refagonner I'organisation du travail et de la production et comment ces technologies
transformeront la vie au travail. Pour que ce nouveau systéme d'organisation du travail soit créateur d'emplois, il doit étre fondé sur la combinaison des
TIC et de I'éducation-formation laquelle doit faire I'objet d'une refonte substantielle, indique le document. Par ailleurs, ces TIC requiérent de nouvelles
compétences que le marché du travail n'a pas suscitées avec une rapidité suffisante. D'ou la nécessité de placer l'investissement dans les ressources
humaines au centre de la politique pour I'emploi. Le Livre vert montre également que les TIC peuvent jouer un réle important dans le développement
régional et local et peuvent aider a promouvoir l'intégration et la responsabilisation des citoyens. En effet, la société de I'information devrait étre
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centrée sur les personnes et ne devrait pas créer d'inégalités entre les nantis et les démunis de I'information. Par ailleurs, les autorités locales ou
régionales devraient jouer un rdle par le biais de pactes locaux et régionaux pour I'emploi, afin de mettre en place une politique de cohésion a plus
forte intensité de main d'oeuvre et axée davantage sur les ressources humaines. Face a ces perspectives, la Commission est d'avis que les politiques
publiques devraient notamment : - renforcer la capacité de I'Union a créer des emplois, garantir que les PME profitent pleinement des avantages de la
Sl et améliorer la cohésion dans les Etats membres et les régions en utilisant la capacité des TIC; - faire progresser la démocratie et la justice sociale
en veillant & ce que les citoyens participent de fagon active a la construction de la société de I'information; - donner des objectifs plus ambitieux aux
politiques d'égalité des chances dans la vie professionnelle et familiale en accordant une attention particuliere a la formation des jeunes aux TIC. -
lever les obstacles auxquels sont confrontés les groupes sociaux défavorisés, afin que ceux-ci aient la possibilité de mieux maitriser les TIC; - apporter
leur soutien aux personnes ayant des besoins particuliers afin de leur permettre d'améliorer leur qualité de vie; - améliorer l'efficacité de I'administration
publique ainsi que les prestations d'ensemble dans la santé et I'éducation par exemple. Sur toutes ces questions, la Commission invite les parties
intéressées a transmettre leurs commentaires avant le 31/12/1996.
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humaine. Livre vert.

1996/2170(COS) - 11/03/1997 - Texte adopté du Parlement, lecture unique

En adoptant le rapport de M. Wim van VELZEN (PSE, NL) sur le Livre vert de la Commission, le Parlement européen engage la Commission a
élaborer une programme d'action aussi complet et équilibré que possible sur les conséquences sociales et sociétales de la Société de l'information.
Estimant que le Livre vert privilégie la sphére professionnelle, I'emploi et la compétitivité économique et relégue au second plan la dimension humaine
de la société de I'information, le rapport est d'avis que les critéres de convergence et le pacte de stabilité rendent particulierement difficile la recherche
de I'équité sociale. Il demande donc a la Commission et aux Etats membres d'élaborer un dispositif cadre prévoyant une réduction du temps de travail
et donc une meilleure répartition du travail et de plus larges possibilités de formation. La Commission est invitée a présenter, d'ici la fin de I'année, une
proposition sur le télétravail et les problemes qu'il comporte en matiére de couverture sociale, d'accidents et de maladies du travail, de respect de la
vie privée et de fiscalité. Il lui est également demandé d'intensifier ses efforts en vue d'élaborer une politique fiscale européenne qui permette de
réduire les taxes pesant sur le travail, et de concevoir de nouvelles formes de fiscalité dans la perspective de la société planétaire de l'information. Le
Parlement souligne que, dans la société de l'information, I'accés aux réseaux est d'une importance primordiale et que la non-discrimination,
l'interopérabilité, la protection de la vie privée et le respect des différences linguistiques doivent étre considérés comme des principes fondamentaux.
Le rapport suggére enfin de lancer une campagne d'initiation a I'informatique grace a laquelle les jeunes déja familiarisés avec ces techniques
transmettraient leurs connaissances au reste de la population, notamment les jeunes chémeurs, les immigrés, les femmes au foyer et les personnes
agées. La Commission et les Etats membres devraient étudier I'idée de diplbmes assortis "d'un contrat d'entretien” permettant a ceux qui achévent une
formation d'actualiser leurs connaissances et aptitudes a intervalles réguliers. D'une maniére générale, le Parlement estime qu'il faut entreprendre une
étude sur l'impact de l'introduction des nouvelles technologies dans I'éducation selon les différents groupes d'age.
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1996/2170(COS) - 23/04/1997 - Comité économique et social: avis, rapport

Le Livre vert contient beaucoup d'éléments avec lesquels le CES est d'accord. Toutefois, il est au regret de constater que : Trop peu de place est faite
a la vie quotidienne sur laquelle les TIC exercent une force de séduction prégnante, avec en perspective des marchés énormes, et donc des emplois.
Le CES a déja demandé la réalisation d'études destinées a évaluer le besoin d'investissement et I'impact sur I'emploi, de la mise en oeuvre et de
I'exploitation des autoroutes de I'information et des nouveaux services. La logique commanderait que I'on veillat a intégrer au débat l'incidence des TIC
en tant que moyens, avec toutes les forces positives et les risques qu'ils pourraient présenter, afin d'essayer de les conjurer ou d'atténuer leurs effets
par avance. A la suite du colloque de Dublin, la Commission a ouvert une consultation parmi les organisations avec lesquelles elle est en relation
habituelle. Le CES est trés intéressé a connaitre les résultats de cette consultation. Il souhaite qu'un retour soit prévu vers les organismes et les
personnes qui auront répondu a I'appel de la Commission. Un observatoire européen de I'emploi, intégrant, en continu, les effets positifs et négatifs
des TIC, se révélerait trés utile pour aider a la prise de décisions prédictives.
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