
Informations de base

2023/0376(COD)

COD - Procédure législative ordinaire (ex-procedure codécision)
Directive

Procédure terminée

Modification de la directive relative au règlement extrajudiciaire des 
litiges de consommation

Modification Directive 2013/11  2011/0373(COD)
Modification Directive 2015/2302  2013/0246(COD)
Modification Directive 2020/1828  2018/0089(COD)
Modification Directive 2019/2161 2018/0090(COD)

Subject

3.45.05 Politique de l'entreprise, commerce électronique, service après-
vente, distribution
4.50 Tourisme
4.60.06 Intérêts économiques et juridiques du consommateur

Portail de documentation

Parlement Européen

Type de document Commission Référence Date Résumé

Projet de rapport de la commission PE757.840 20/12/2023

Amendements déposés en commission PE758.715 29/01/2024

Rapport déposé de la commission, 1ère lecture/lecture 
unique

A9-0060/2024 26/02/2024 Résumé

Avis de la commission TRAN PE758.110 28/02/2024

Texte adopté du Parlement, 1ère lecture/lecture unique T9-0139/2024 13/03/2024 Résumé

Texte convenu lors de négociations interinstitutionnelles PE776.994 17/09/2025

Lettre de la commission parlementaire confirmant l’
accord interinstitutionnel

PE779.526 02/10/2025

Projet de rapport de la commission PE781.128 27/11/2025

Recommandation déposée de la commission, 2e lecture A10-0249/2025 05/12/2025

Texte adopté du Parlement, 2ème lecture T10-0318/2025 16/12/2025 Résumé

Conseil de l'Union

Type de document Référence Date Résumé

Position du Conseil 11778/1/2025 20/11/2025

Projet d'acte final 00061/2025/LEX 08/12/2025

Commission Européenne

Type de document Référence Date Résumé

COM(2023)0649

https://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=FR&type_doc=COMfinal&an_doc=2023&nu_doc=0649
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/procedure-file?reference=2011/0373(COD)
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/procedure-file?reference=2013/0246(COD)
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/procedure-file?reference=2018/0089(COD)
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/procedure-file?reference=2018/0090(COD)
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PR-757840_FR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-AM-758715_FR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2024-0060_FR.html
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/document-summary?id=1777053
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TRAN-AD-758110_FR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0139_FR.html
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/document-summary?id=1780526
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/IMCO-PR-781128_FR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-10-2025-0249_FR.html
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-10-2025-0318_FR.html
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/document-summary?id=1880086
https://www.consilium.europa.eu/FR/documents/public-register/public-register-search/?DocumentNumber=11778%2F25&DocumentTypes=LEGISLATIVE+ACTS+AND+OTHER+INSTRUMENTS
https://www.consilium.europa.eu/FR/documents/public-register/public-register-search/?DocumentNumber=61%2F25&DocumentTypes=LEGISLATIVE+ACTS+AND+OTHER+INSTRUMENTS


Document de base législatif 17/10/2023 Résumé

Document annexé à la procédure
SEC(2023)0347

17/10/2023

Document annexé à la procédure
SWD(2023)0334

17/10/2023

Document annexé à la procédure SWD(2023)0335 17/10/2023

Document annexé à la procédure
SWD(2023)0337

17/10/2023

Réaction de la Commission sur le texte adopté en plénière SP(2024)350 22/07/2024

Communication de la Commission sur la position du Conseil
COM(2025)0742

26/11/2025

Autres Institutions et organes

Institution/organe Type de document Référence Date Résumé

EESC
Comité économique et social: avis, 
rapport

CES4939/2023 14/02/2024

https://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=FR&type_doc=COMfinal&an_doc=2023&nu_doc=0649
https://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=FR&type_doc=SECfinal&an_doc=2023&nu_doc=0347
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2023:0334:FIN:FR:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=SWD:2023:0337:FIN:FR:PDF
https://eur-lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!celexplus!prod!DocNumber&lg=FR&type_doc=COMfinal&an_doc=2025&nu_doc=0742
https://oeil.europarl.europa.eu/oeil/fr/document-summary?id=1762241
https://data.europarl.europa.eu/distribution/doc/SP-2024-350-TA-9-2024-0139_fr.docx
https://www.europarl.europa.eu/RegData/docs_autres_institutions/commission_europeenne/com/2025/0742/COM_COM(2025)0742_FR.pdf
https://dmsearch.eesc.europa.eu/search/public?k=(documenttype:AC)(documentnumber:4939)(documentyear:2023)(documentlanguage:FR)

